RAPPORT D’ACTIVITE DES JOURNEES D’ETUDE 2023

Analyse des pratiques : quels usages. ?

PARTICIPANTS-STAGIAIRES

Nombre de stagiaires inscrits :
33 : 32 en présentiel et 1 personne en distanciel (via Zoom).

Un ensemble pluridisciplinaires représentant 10 familles professionnelles :
++ Directeur-trice (6)

Cadre, chef de service, chargé de mission (7)

Intervenant social (5)
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¢ Educateur spécialisé (5)
¢ Conseillere technique en travail social (1)
+» Chargée d’accompagnement professionnel (1)
¢ Psychomotricien accueillant (1)
+»+» Formateur-trice et enseignant(e) (4)
++ Coach, consultant (2)
+» Psychologue (1)
Plusi

eurs départements représentés :

% Le Rhéne (69) : 12 stagiaires dont 11 de la fondation ARALIS (partenaire des JEF 23)
La Gironde (33) : 13 stagiaires dont 8 du CALK (partenaire des JEF 23)

La région parisienne (75)

Le Calvados (14) : 2 stagiaires

Le Lot-et-Garonne

Les Pyrénées Atlantiques

Les Hautes-Pyrénées

Le Bas-Rhin
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Participation aux ateliers :

Un atelier exploratoire et trois ateliers d’élaboration ont permis aux stagiaires de travailler sur les
situations envoyées en amont par des participants. Les groupes d’ateliers ont été composés des
mémes personnes afin de favoriser le processus d’apprentissage.

Mesure de la satisfaction des stagiaires (données quantitatives a partir des fiches d’évaluation en
annexe) :

33 91 %

Atteinte des objectifs énoncés (repérage des
composants de I'analyse des pratiques)
Perception de I'utilité des ateliers 76 % ont évalué les ont évalués comme
intéressants et tres intéressants

79 % ont pu effectuer ce repérage

Pertinence des Journées pour les pratiques
professionnelles

Organisation des Journées 72 % de personnes satisfaites

Ambiance des Journées 90 % de personnes satisfaites

80% les ont trouvées utiles
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INTERVENANTS EXTERNES

Nombre d’intervenants : 4
Profils des intervenants :

/7
°

consultante

pratiques, consultante
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¢

Un taux de satisfaction global de 95,71% (a partir du bilan effectué) :

4 75%

Myriam CASSEN : directrice de [IInstitut Michel Montaigne, psychologue clinicienne,
% Fabienne DEFERT : directrice d’'un centre de formation en supervision et analyse des

Saul KARSZ : philosophe sociologue, consultant en ingénierie en travail social
Pierre VIDAL-NAQUET : sociologue chercheur

Ambiance des Journées

100% de satisfaction

Disponibilité des organisateurs

100% de satisfaction

Nécessité d’adaptation de I'intervention

100% (aucune adaptation nécessaire)

Participation des stagiaires

100% (stagiaires impliqués)

Matériels et moyens 100% de satisfaction
Conditions d’organisation 100% de satisfaction
Respect des engagements contractuels 100% de satisfaction

INTERVENANTS INTERNES PRATIQUES SOCIALES

Nombre d’intervenants (formateurs-animateurs et contributeurs) : 4
Dont une référente pour les personnes en situation de handicap : Monique Carlotti

Profils des intervenants :

Ex-enseignante
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Ex-directeur de services éducatifs

Travailleur social consultant
Psychologue sociale et du travail

Analyse par les intervenants internes et pistes d’amélioration :

Organisation en amont de la formation
(préparation de la formation,
protocole d'inscription,
communication, partenariats...)

Séminaires de préparation

Atelier clinique

Visites du lieu de formation et contacts
avec les partenaires

Relance des participants et suivi des
inscriptions

Accueil des stagiaires et gestion des
présences/absences

Accueil individualisé
Personne référente pour les personnes
en situation de handicap

- Désigner un référent du suivi de la
formation en distancie, différent des
animateurs-formateurs

Organisation in situ des séquences de
formation

Respect du programme de formation
Matériel pédagogique et moyens
logistiques appropriés

- Laisser davantage de temps
échanges apres et entre
interventions

aux
les
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- Soumettre les documents
préparatoires avant chaque
intervention

- Prévoir des tablettes d’écriture

Organisation

des espaces hors | - Bonne répartition des taches
séquences de formation (accueil-café, | - Bonne gestion des lieux et créneaux

Etudier la possibilité d’un café d’accueil

chaque journée
pauses...)
Accueil des intervenants - Intervenants contactés en amont,
pendant et apres leurs interventions /
Supports de formation en amont et en | - Dossier du participant disponible sur le
aval de la formation (dossier du site  Pratiques Sociales avant la
participant) formation Ressources bibliographiques a valoriser

- Rapport d’activité mis sur site un mois
apreés les Journées

Syntheése des réponses obtenues aux questionnaires d’évaluation de la formation
(envoyée a tous les participants)

90% des participants ont répondu au questionnaire d’évaluation des XXVIlemes Journées d’Etude et

de Formation des 20-21-22 novembre 2023. Nous les en remercions.

Voici la synthése de ce de ce qui a été exprimé :

v

79% des répondants ont repéré les composants de I'appellation "analyse des pratiques. 72%
ont repéré les tendances et orientations en analyse des pratiques. Des mots-clés ont été
mentionnés par I'ensemble des participants.

76% des participants ont évalué les ateliers comme "intéressants" (59 réponses) et "trés
intéressants" (44 réponses). 9 réponses "peu intéressants" et 0 réponse "pas du tout
intéressants".

80% des participants trouvent les JEF utiles pour leur pratique : apports de connaissances,
réflexion collective, choix d'une modalité d' analyse des pratiques, aide a la structuration des
pratiques d' analyse des pratiques, interventions plus pertinentes.

72% des stagiaires trouvent I'organisation des Journées propice au travail sur la thématique
(durée, lieu, horaires, préparation en amont, alternance des activités). Les écrits sur des
situations et leur traitement en ateliers sont reconnus pertinents pour 20% des stagiaires.
24% expriment le fait que les journées sont denses et nécessiteraient davantage de
respirations (pauses). 20% ont trouvé un manque de confort du fait de I'absence de tables
pour écrire. Plus d'échanges en petits groupes et en pléniére sont demandés (3 personnes)
ainsi que le "mixage" des ateliers (1 personne).

90% des stagiaires ont trouvé I'ambiance chaleureuse, conviviale, agréable et constructive,

suscitant des discussions et échanges hors temps de formation, avec un acces facile aux
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organisateurs et intervenants. L'apéritif du lundi soir et le pot d'accueil le premier jour ont
été plébiscités par 10% des participants. 8% ont dit qu'il y a eu "peu d'interactions entre les
participants" (1) et que "I'hétérogénéité du groupe n'a pas permis une dynamique". Une
personne demande que le temps d'accueil soit renouvelé chaque jour, une déplore le
manque de temps pour rencontrer tous les autres participants. Un participant indique qu'il y

a une différence de niveau entre les participants, qui peut géner la communication.

Perspectives de remédiation :

Dans un souci d’amélioration continue de la qualité de la prestation, 'organisme de formation

Pratiques Sociales proposera, lors des prochaines sessions :
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La mise en place d’un temps plus conséquent consacré aux questionnements des stagiaires a
I'issue de chaque intervention théorique, pour permettre une assimilation progressive des
concepts.

Le maintien des ateliers cliniques pour favoriser I'appropriation des concepts évoqués et les
liens avec les pratiques.

La poursuite du travail en ateliers sur des situations présentées par des participants
(dispositif amorcé lors des JEF 22).

Des modalités d’accueil (salles de formation et restauration) plus performantes (en fonction
des possibilités) afin de répondre aux demandes du plus grand nombre.

La distribution de tablettes d’écriture pour favoriser la prise de note et pour un plus grand

confort.
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