XXVIIE™es Journées d’Etude et de Formation
20 - 21 - 22 novembre 2023 a Bordeaux

LIVRET D'ACCUEIL/ DOSSIER DU PARTICIPANT

« Analuse des pratiques. : quels wsages ? »

Equipe d’organisation de ces Journées
SAUL KARsz directeur scientifique
SEBASTIEN BERTHO, MONIQUE CARLOTTI, CLAUDINE HOURCADET, JOEL POULIQUEN, formateurs animateurs des ateliers
BRIGITTE RIERA, administratrice

Argumentaire

L'intervention sociale et médico-sociale est soumise a rude épreuve par des contraintes
économiques, administratives et politiques rarement négociables. Au-dela de la plainte, il y a intérét
a affirmer ses visées innovantes et a développer des solidarités nouvelles avec ses publics.

Affermissement et renouveau des pratiques impliquent notamment un recours raisonné a I’analyse
des pratiques. Or, celle-ci recouvre des variantes multiples. Portée, effets subjectifs et objectifs,
fondements et visées different du tout au tout. Il importe donc de les éclaircir, de les raisonner, de
les mettre a I'épreuve. L'efficience, la qualité des services rendus aux publics en dépendent.

Préférons une analyse des pratiques qui confirme le gai savoir et la puissance d’agir de
I'intervention sociale et médico-sociale, I'engagement individuel et collectif des professionnels et
des institutions.

Placée pendant ces Journées au centre des exposés, échanges et évaluations, l'articulation théorie-
pratique facilite un transfert des compétences entre intervenants et participants.

Ces derniers sont invités a présenter une situation professionnelle. Les contributions qui ne pourront
étre travaillées en ateliers cliniques feront I'objet d’un retour écrit aprés les Journées.

Bibliographie des intervenants fournie en amont des Journées.

Les organisateurs restent a disposition des participants avant et aprés les Journées.

1. Programme de formation
2. Questionnaire relatif aux attentes des stagiaires
3. Contributions des intervenants
4. Bibliographie des intervenants
5. Informations pratiques
6. Fiche d’évaluation des Journées par le stagiaire

Dans ce dossier
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1 - Programme de formation
27° JOURNEES D’ETUDE ET DE FORMATION DU RESEAU PRATIQUES SOCIALES — 20-21-22 NOVEMBRE 2023

INTITULE DE LA FORMATION : Lamalyse des. pratiques. : quels. ubages. ?

PuUBLICS ET PREREQUIS : Professionnels intervenants dans les secteurs sanitaire, social et médico-social,
juridique, pédagogique, consultants en analyse des pratiques professionnelles dans ces secteurs.
DUREE : 17 heures

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES : JOURNEE 1 : La clinique en travail social / JOURNEE 2 : Supervision, analyse
systémique, atelier éthique / JOURNEE 3 : Clinique transdisciplinaire des interventions sociales et
médico-sociales
A la fin de la formation, le stagiaire sera en capacité :

v' De repérer les différents éléments que recouvre |'appellation « analyse des pratiques ».

v' D’identifier les différences entre quatre modalités d’analyse des pratiques (supervision,
analyse systémique, atelier éthique et clinique transdisciplinaire).

v D’exercer un choix avisé parmi les différentes modalités d’analyse des pratiques auxquelles il
souhaite participer ou qu’il souhaite mettre en ceuvre.

CONTENU ET DEROULEMENT DU PROGRAMME

Lundi 20 novembre 2023 : DEFINIR L’ANALYSE DES PRATIQUES

Objectif : repérer composants, tendances et orientations en « analyse des pratiques ».

13H30 Ouverture par Ahmed Serraj, président du CALK

13h40 Claudine Hourcadet : Présentation des XXVII¢™ Journées d’Etude et de Formation PRATIQUES
SOCIALES

14h00 Saiil Karsz, philosophe sociologue Le moment clinique en travail social [exposé-débat]
16h15 Atelier exploratoire

17h45 Perspectives de la premiére journée

Mardi 21 novembre 2023: CONNAITRE DES MODALITES D’ ANALYSE DES PRATIQUES

Objectif : différencier et articuler trois modalités courantes d’analyse des pratiques (supervision, analyse
systémique et atelier éthique).

9h00 Fabienne Defert, directrice centre de formation en supervision et analyse des pratiques
Supervision : définition, visées, mise en ceuvre [exposé-débat]

10h45 Atelier d’élaboration : quid du subjectif ?
12h00 - 13h30 — Pause déjeuner

13h30 Myriam Cassen, directrice Institut Michel Montaigne, psychologue clinicienne,
Analyse systémique : définition, visées, mise en ceuvre [exposé-débat]

15h15 Atelier d’élaboration : quid du cadre d’intervention ?

16n30 Pierre Vidal-Naquet, sociologue
Une instance de délibération : I'atelier éthique

17h45 Perspectives de la deuxiéme journée
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Mercredi 22 novembre 2023 : OUVRIR A DES PISTES, STRATEGIES, DEVENIRS
Objectif : expérimenter la clinique transdisciplinaire des interventions sociales et médico-sociales

9n15 Saul Karsz, philosophe sociologue Exposé-débat sur la clinique transdisciplinaire des
interventions sociales et médico-sociales

12h00 - 13h30 - Pause déjeuner
13h30 Atelier d’élaboration : quid du transdisciplinaire ?
15h00 Mise en commun des ateliers (exploratoire et d’élaboration)

15h45 Evaluation de la formation — cléture des XXVII*™s Journées d’Etude et de Formation

IMOYENS PEDAGOGIQUES, TECHNIQUES ET D’ENCADREMENT
v Espace de formation comprenant une salle de réunion dont la capacité est de 80 places et 3
salles pour les ateliers, a I’Athénée Municipal de Bordeaux.

v' Equipe composée de formateurs-animateurs labellisés PRATIQUES SOCIALES et intervenants
extérieurs.

v' Supports de communication: dossier transmis a chaque stagiaire, documentation se
rapportant a la thématique et a I'organisation de la formation, consultations via Zoom ou par
téléphone a la demande, en amont et en aval de la formation.

MODALITES PEDAGOGIQUES
v' Exposés en séances pléniéres par des conférenciers spécialistes de la question abordée, suivis
d’échanges avec I'ensemble des participants.

v' Réélaboration en ateliers (mise en rapport des exposés avec les pratiques professionnelles des
participants).
v Ponctuation-bilan a I'issue de chaque journée.

IMODALITES D’EVALUATION
v En amont de la formation: questionnaire adressé a chaque stagiaire sur ses attentes
théoriques, méthodologiques et cliniques concernant la thématique.

v" En cours de formation : évaluation des avancées et des points a développer lors des ateliers et
de leur mise en perspective.

v" Alissue de la formation : fiche d’évaluation a remplir par les stagiaires.
v Evaluation des acquis de la formation a renseigner par les employeurs.

v’ Evaluation globale par I'équipe pédagogique, a partir des fiches d’évaluation des stagiaires et
des grilles d’analyse des acquis.

Attestation de présence remise a chaque stagiaire en fin de formation et attestation de fin de formation
envoyée apres évaluation des acquis par I'’équipe pédagogique de PRATIQUES SOCIALES.

Accessibilité et accompagnement des personnes en situation de handicap :
Monique Carlotti - Tél : 06 80 70 02 80 - referhandicp.pratiquessociales@gmail.com
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2 — Questionnaire relatif aux attentes des stagiaires

Intitulé de la formation : Amalyse des. pratiques. : quels wbages. ?
Formation qui se déroulera les 20/21/22 novembre 2023

Lieu : Athénée Municipal, 10 place Saint-Christoly, 33000 Bordeaux

Noms et prénoms du stagiaire :
Poste occupé dans I’entreprise :

Expériences professionnelles :

I- Questions en rapport avec le theme des Journées

1. Avez-vous déja participé a des formations sur cette thématique ? Quels acquis avez-
vous réalisés ? Quelles questions restent en suspens ?

2. Entant que salarié(e), avez-vous déja bénéficié de séances d’analyse des pratiques ?
Quelles en étaient les orientations ?

3. Entant que consultant, pratiquez-vous I'analyse des pratiques ? Quelles sont vos
orientations ?

II- Vos attentes concernant les Journées

4. Quelles sont les pistes d’actions concrétes et cliniques que vous attendez de cette
formation ?
O Faire le point sur des modalités existantes
O3 Identifier les références théoriques et pratiques des différentes modalités
(O Acquérir des compétences en vue d’animer des cycles d’analyse des pratiques

(O Progresser dans la conduite de groupes d’analyse des pratiques
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Précisez :

5. Nous demandons aux participants a ces Journées de nous faire parvenir des
situations liées a leur pratique. Acceptez-vous que la situation que vous proposerez
en amont des Journées soit travaillée pendant cette formation ?

6. Avez-vous déja participé a des sessions de formation organisées par PRATIQUES
SOCIALES ? Lesquelles ?

PRATIQUES SOCIALES vous prie de nous retourner dés réception ce questionnaire pour
confirmation d’inscription, par courriel a pratiques.sociales@gmail.com et vous remercie

pour votre participation.

PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP : CONTACTER MoONIQUE CARLOTTI - Tél : 06 80 70 02 80
Mail : referhandicp.pratiguessociales@gmail.com

Document juin 2023
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3 — Les intervenants et leurs contributions

PRATIQUES SOCIALES a demandé aux intervenants de ces Journées d’Etude et de Formation en quoi
Ianalyse des pratiques leur semble représenter un enjeu dans les formes contemporaines du travail
et sous quel angle ils comptent développer cette thématique lors de leurs interventions.

Les entretiens filmés des intervenants ont apporté des éléments de réponse dont des extraits figurent
ci-dessous. Vidéos a consulter sur la Page des Journées d’Etude 2023

§ A Q L K ARSZ - Filrouge des Journées. Philosophe sociologue consultant, responsable scientifique du Réseau
PRATIQUES SOCIALES

« Le moment clinique en travail social »

» Lundi 20 novembre a 14h00

« Clinique transdisciplinaire des interventions sociales et médico-
sociales »

» Mercredi 22 novembre 4 9h15

/.

L’analyse des pratiques est une condition de survie en travail social — a condition d’identifier la

modalité qui convient !

Sous I'appellation « analyse des pratiques » logent des maniéeres de faire, de penser et de
pratiquer différentes, sinon opposées. C'est une appellation galvaudée ! Sans oublier qu’elle
suppose des compétences et des styles fort particuliers.

Ma proposition : montrer ce qu’est I'analyse des pratiques et la multiplicité des tendances et
des modes opératoires, pas toujours concordants. L'idée de fond est que l'analyse des
pratiques est le nom générique d’une activité — laquelle se décline en diverses modalités. Il est
erroné de I'assimiler soit a la supervision, soit a toute autre tendance, toutes respectables tout
en étant des tendances, des déclinaisons. Il convient donc de montrer en quoi cela consiste,
qguels en sont les paramétres. Il ne s’agit surtout pas de commentaires ou d’opinions sur la
pratique. Qu’en est-il de la subjectivité des usagers, des intervenants, de I'analyste ? Qu’en
est-il de I'objectivité, de la connaissance ? Bref, que vise I'analyse des pratiques ? Telle et la
thématique de mon intervention introductive : le moment clinique en travail social.

Ma seconde intervention déploie les paramétres, catégories et fonctionnement d’une des
déclinaisons de I'analyse des pratiques : la clinique transdisciplinaire de I'intervention sociale.
Je présenterai ses catégories principales, ses démarches typiques, son mode d’emploi, et bien
entendu ses buts spécifiques. Sans nullement méconnaitre qu’il n’y a pas d’intervention sans
intervenant-e singuliér-e, sans subjectivité, mais non plus sans engagement éthique, il s’agit
de ne pas identifier I'analyse des pratiques avec lI'analyse des praticiens. La dimension
idéologique incarnée dans des situations chaque fois inédites et des personnages chaque fois
uniques est le fil rouge de cette clinique. Des exemples que je compte évoquer devraient
clarifier ces enjeux. Pour chaque exposé, un canevas détaillé sera distribué aux participants.
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FABIENNE DEFERT

Superviseur, directrice d’un centre de formation en supervision et analyse des pratiques

« Supervision de la pratique : définition, visées, mise en ceuvre »

» Mardi 21 novembre a 9h00

L’analyse des pratiques est aujourd’hui indispensable.

Les métiers (du travail social) sont aujourd’hui brouillés ; les reperes sont difficiles. D’ou la nécessité
de se poser, de réfléchir a ses expériences, de clarifier et dénouer des situations pour réajuster les
accompagnements.

Ce qui est difficile dans I'analyse des pratiques c’est que parfois on est a la limite de la supervision de
par les themes explorés. C'est pour moi un probleme éthique : est-ce que j’y vais ou pas ? Avec quel
éclairage ?

L’analyse des pratiques est un lieu de réassurance, de libération des inquiétudes et des anxiétés. La
question du tiers extérieur y est extrémement importante car il y a des choses qui ne sont jamais
abordées avec les chefs de service ou en équipe. L'analyse des pratiques est utile au regard de la
complexité des situations.

MYRIAM CASSEN

Psvchologue clinicienne. thérapeute familiale, directrice de I'institut Michel Montaigne
« Analyse systémique de la pratique : définition, visées, mise

en ccuvre »

» Mardi 21 novembre a 13h30

L’interdépendance des éléments d’une situation et les régles implicites de fonctionnement dans
les équipes.

En France, on n’a pas vraiment une définition de ce qu’est I'analyse des pratiques. A I'Institut Michel
Montaigne, nous travaillons a deux niveaux : I'analyse des pratiques centrée sur les patients ou les
usagers, leurs besoins et difficultés et sur I'analyse des pratiques au sens assez large de la place de
chacun dans I'équipe, les conflits entre I'équipe et la hiérarchie, entre I'équipe et les patients ou
personnes accompagnées (fonctionnement en miroir).

Lorsqu’on nous demande d’intervenir, on nous demande que les cadres fassent partie du travail
d’analyse. Quand on n’inclut pas les cadres, j’ai le sentiment que, quelle que soit la bonne volonté des
équipes, on accentue l'aspect un peu méfiant des équipes vis-a-vis des cadres. Ce sera une question
importante en atelier car des équipes n’acceptent pas cette régle et, dans ce cas, nous n’intervenons
pas.

Avec I'analyse systémique, nous travaillons aussi avec les régles qui se répétent dans l'institution :
comme dans les familles maltraitantes, si on change le personnel, le mode de fonctionnement reste le
méme. En tant que systémiciens, nous travaillons sur la répétition des systemes maltraitants et sur la
facon dont tout est interdépendant.

Document PRATIQUES SOCIALES disponible sur la Page des Journées d’Etude 2023



https://www.pratiques-sociales.org/interventions/journees-detude-annuelles/

Sociologue

> Mardi 21 novembre 3 16h30

L’action obligue » : 'intérét de la délibération dans des ateliers éthiques.

Je vais centrer ma communication sur les dimensions éthiques des pratiques d’intervention sociale, a
partir d’'une recherche-action menée avec des travailleurs sociaux et des MDS avec un éclairage
sociologique. La focale a été mise sur les valeurs et principes auxquels doivent s’adosser les pratiques
dans le contexte trés particulier d’'une tres grande individualisation du social.

Ce qui a été constaté est qu’il y a une trés grande distorsion entre le travail prescrit (par les politiques
sociales et publiques, le droit, les institutions) et le travail réel des praticiens du social. Cette distorsion
s’accentue a partir du moment ou il est question de soutenir 'autonomie des personnes, de respecter
leur consentement, de soutenir leur capacité d’agir. Il peut y avoir dans bien des situations un écart
tres grand et des tensions entre le bien des personnes tel que percu par les professionnels et tel qu’il
est percu par les bénéficiaires. Ces tensions dans la conception du bien pour les personnes menacent
les pratiques de travail social : soit du c6té de la contrainte (paternalisme ou imposition de directives)
soit du c6té du laisser-faire (autonomie des personnes).

Les travailleurs sociaux tentent de se situer entre ces deux écueils et s’orientent vers la demi-mesure,
le compromis, I « action oblique ».

Quelles sont les valeurs qui soutiennent ces postures dans I'incertitude sur ce qu’il convient de faire ?
L’éthique de I'action oblique n’est pas normative mais est une éthique de situation qui mérite d’étre
discutée, débattue, révisée sans cesse.

4 - Bibliographie indicative des intervenants

Bibliographie sur la Page d’accueil des Journées
Et sur la Bibliographie des Journées

X3

A

Myriam CASSEN, sur https://www.pratiques-sociales.org/wp-
content/uploads/2023/10/Publications-de-Myriam-Cassen.pdf dont Thérapie familiale
intégrative, Paris, Dunod, 2023

«* Fabienne DEFERT, sur https://www.pratiques-sociales.org/wp-
content/uploads/2023/10/Publications-Fabienne-Defert.pdf dont Le développement du
pouvoir d’agir des personnes et des collectivités : un vecteur d’innovation dans le champ du
travail social, Belgique, Les Politiques Sociales, 2022

«» Saiil Karsz, sur https://www.pratiques-sociales.org/wp-
content/uploads/2023/10/Publications-de-Saul-Karsz.pdf dont « La clinique, un défi
idéologique contemporain », revue VST numéro 113, 2012

+»* Pierre VIDAL-NAQUET, sur https://www.pratiques-sociales.org/wp-

content/uploads/2023/10/Publications-de-Pierre-Vidal-Naquet.pdf dont A I'épreuve de
linfluence, le consentement dans la relation d’aide et de soin, Santé mentale n°4, 2021
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5 — Informations pratiques

Adresse : Athénée municipal, place Saint-Christoly, 33000 BORDEAUX

ltinéraires vers Athénée Municipal 4 Bordeaux en empruntant les
transports en commun

Les lignes de transport suivantes ont des itinéraires qui passent prés
de Athéneée Municipal

3 Bus:/ 1 16| 5 |80
& Train: F41 |F43| F44

@ Tram: A B

Quelques hotels a Bordeaux (liste sur demande)

GESTES BARRIERES
pour limiter la transmission des virus saisonniers et de la Covid-19
(Assurance Maladie, ameli.fr)

Des gestes simples de prévention, adoptés au quotidien, permettent de réduire la transmission des
infections virales en période d'épidémie. Ces « gestes barrieres » font barrage aux virus et
contribuent a se protéger et a protéger son entourage. lls sont indispensables en période de
circulation du coronavirus.
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6 — Fiche d’évaluation des Journées
Amalyse des pratiques. : quels ubages. ?

A I’Athénée municipal, Bordeaux — les 20-21-22 novembre 2023

Nom et prénom du participant :

A - Atteinte des objectifs de la formation

1. Les interventions et ateliers vous ont-ils permis de repérer :

= |es composants de I'appellation « analyse des pratiques » ?

Pas du tout

Plut6t peu

Plutot facilement

Tout a fait

= |es différentes tendances et orientations en « analyse des pratiques » ?

Pas du tout

Plut6t peu

Plutot facilement

Tout a fait

Précisez :

2. Quatre modalités d’analyse des pratiques ont été présentées pendant les Journées de

formation. Quels mots-clés les caractérisent, selon vous ?

= Supervision

= Analyse systémique

= Atelier éthique

= Clinique transdisciplinaire

3. Laquelle des quatre modalités souhaiteriez-vous développer dans vos pratiques ?

Pourquoi ?

4. Quels points, questions, approches seraient selon vous a approfondir ?
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B - Quelle évaluation faites-vous des différentes interventions ?
Cochez de 1 : Peu intéressant a 4 : Trés intéressant

Sall Karsz — « Le moment clinique en travail social » l1]2]3]4]

Fabienne Defert — « Supervision : définition, visées, mise en ceuvre » | 1 | 2 ‘ 3 | 4 ‘

Myriam Cassen — « Analyse systémique : définition, visées, miseenceuvre» | 12 |3 [ 4 |

Pierre Vidal-Naquet — « Une instance de délibération, |'atelier éthique » ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘

Sall Karsz — « La clinique transdisciplinaire » ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘

C. Quelle évaluation faites-vous des différents ateliers ?

Cochez de 1 : Peu intéressant a 4 : Trés intéressant

Atelier exploratoire (20/11/23) l1]2]|3]4]
Atelier d’élaboration : quid du subjectif ? (21/11/23) 1]2]3]4]
Atelier d’élaboration : quid du cadre d’intervention ? (21/11/23) 1][2]3]4]
Atelier d’élaboration : quid du transdisciplinaire ? (22/11/23) | 1 | 2 ‘ 3 | 4 ‘

D-Les Journées d’Etude et de Formation générent des débats : quels apports
pour vos pratiques professionnelles ?

E-L’organisation des Journées vous a-t-elle semblé adaptée dans ses dates,
durée, lieu, horaires, alternance conférences-débats-ateliers, pauses... ?

F-Quelle évaluation faites-vous de I'ambiance de ces Journées (convivialité,
relations entre les participants, avec les organisateurs, les animateurs...) ?

G - Souhaitez-vous vous associer a Pratiques Sociales dans I’organisation des
prochaines Journées ?

Merci d’avoir renseigné ce questionnaire qui nous permettra de vous délivrer I'attestation de
formation. Votre avis nous est en outre indispensable pour améliorer nos prestations.

Vous pouvez consulter a tout moment I’équipe d’organisation des Journées d’Etude et de Formation
mail pratiques.sociales@gmail.com - téléphone : 06.45.90.67.61 - Site www.pratiques-sociales.org
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