RAPPORT D’ACTIVITE DES JOURNEES D’ETUDE 2022

Aux risques de la protection des enfance$S

PARTICIPANTS-STAGIAIRES

Nombre de stagiaires inscrits :
34 : 33 en présentiel et 1 personne qui n’a pas pu, pour des raisons techniques, assister aux Journées
en distanciel.

Un ensemble pluridisciplinaires représentant 10 familles professionnelles :
Directeur-trice et adjoint(e) de direction (5)

Cadre, chef de service, coordinatrice (3)

Assistant de Service Social (11)

Educateur spécialisé et moniteur éducateur (3)
Chargé d’accompagnement socio-professionnel (1)
Assistante familiale (1)

Etudiant (1)

Formateur-trice et enseignant(e) (4)

Psychologue (3)

Bénévole (2)
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Une large couverture du territoire - 16 départements :
06 Alpes Maritimes

14 Calvados

17 Charentes Maritimes
22 Cotes d’Armor

29 Finistere

%* 31 Haute-Garonne

+» 33 Gironde

< 38lsére

< 44 Loire-Atlantique

+* 65 Hautes-Pyrénées

67 Bas-Rhin

73 Savoie

75 Paris

91 Essonne

92 Hauts-de-Seine

93 Seine-Saint-Denis
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Participation aux ateliers :

Tous les participants ont travaillé dans les ateliers en deux groupes : 1 atelier générique pour favoriser
I"appropriation des savoirs et un atelier clinique a partir de situations apportées par les participants.
Un atelier générique ne s’est pas tenu pour laisser un espace de parole plus important a un
intervenant.
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Mesure de la satisfaction des stagiaires (données quantitatives a partir des fiches d’évaluation en
annexe) :

Nombre de participants % de réponses exprimées
33 86 %
Eléments mesurés % de personnes satisfaites
Atteinte des objectifs énoncés 96 %
Perception des différentes interventions 84 %
(pluralité des apports)
Pertinence des interventions pour les pratiques 30%
professionnelles
Organisation des Journées 68 %
Ambiance des Journées 92 %
INTERVENANTS
Nombre d’intervenants : 7
Professions des intervenants :
%+ Directeur de formation
++» Directeur de service éducatif
+» Exenseignante
% Magistrat
+* Philosophe sociologue consultant
<+ Psychiatre
%+ Sociologue
Participants intervenant dans la discussion : 3
*»* Exdirecteur de service éducatif
% Intervenant social
«+ Présidente d’association
Un taux de satisfaction global de 95,71% (a partir du bilan effectué) :
Nombre d’intervenants externes % de réponses exprimées
8 65%
Eléments mesurés % de personnes satisfaites
Accueil par I'’équipe d’organisation 100%
Accessibilité du lieu de formation 80%
Adéquation avec les attentes 90%
Ambiance (convivialité) 100%
Organlsatl?n (hora|res,‘ alternance 100%
conférences/ateliers...)
Respect des engagements contractuels 100%
Disponibilité des organisateurs 100%
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INTERVENANTS INTERNES PRATIQUES SOCIALES

Nombre d’intervenants (formateurs-animateurs et contributeurs) : 4
Dont une référente pour les personnes en situation de handicap : Monique Carlotti

Profils des intervenants :

% Ex-directeur de services éducatifs

% Formatrice

++» Philosophe sociologue consultant
%+ Psychologue sociale et du travail

Analyse par les intervenants internes et pistes d’amélioration :

Eléments mesurés

Eléments positifs

Pistes d’amélioration

Organisation en amont de la formation
(préparation de la formation, protocole
d'inscription, communication...)

Séminaires de préparation

Visites du lieu de formation et contacts
avec les partenaires

Relance des participants et suivi des
inscriptions

Accueil des stagiaires et gestion des

Accueil individualisé

- Mettre en place des solutions de

présences/absences Personne référente pour les personnes remédiation si impossibilité technique
en situation de handicap d’accueillir  des participants en

distanciel
Organisation in situ des séquences de Respect du programme de formation - Laisser davantage de temps aux

formation

Mise en place rapide d’une solution de
remplacement d’un intervenant
défaillant le jour de I'intervention

échanges entre les interventions
- Respecter le nombre d’ateliers prévus
au programme

Organisation des espaces hors
séquences de formation (accueil-café,
pauses...)

Bonne répartition des taches
Bonne gestion des lieux et créneaux

Etudier la possibilité d’autres modalités
de restauration

Accueil des intervenants

Intervenants contactés en amont,
pendant et apres leurs interventions

Supports de formation en amont et en
aval de la formation (dossier du
participant)

Dossier du participant disponible sur le
site  Pratiques Sociales avant la
formation

Synthése des évaluations de la
formation par les participants envoyée
moins d’un mois apres les Journées

Ressources bibliographiques a valoriser
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Synthése des réponses obtenues aux questionnaires d’évaluation de la formation
(envoyée a tous les participants)

86% d’entre vous ont répondu au questionnaire d’évaluation des XXVlemes Journées d’Etude et de

Formation des 14-15-16 novembre 2022. Nous vous en remercions.

Voici la synthése de ce que vous avez exprimé :

v’ 96% des répondants se sont positionnés concernant l'atteinte des objectifs fixés (voir
I’attestation de fin de formation pour chacun d’entre vous).

v' 92% ont trouvé 'ambiance chaleureuse, conviviale, agréable et constructive, suscitant des
discussions et échanges y compris hors temps de formation, avec un acces aisé aux
organisateurs et aux intervenants.

V' 84% sont satisfaits des interventions et évoquent la richesse de la pluralité des regards, le
fait que les interventions sont en lien avec leurs pratiques et permettent de les questionner,
gue l'alternance des points de vue est propice a la réflexion et qu’elle permet de comprendre
la complexité des situations en protection de I’enfance et d’en élargir la vision.

v/ 80% trouvent les interventions pertinentes par rapport a la thématique travaillée.

v'  68% trouvent que I’organisation des Journées était propice au travail sur la thématique
(durée, lieu, horaires, préparation en amont, alternance des activités).

v' 32% estiment que les Journées sont trés denses, que certaines interventions n’ont pas été
assez développées et que toutes n’étaient pas égales dans I'intérét suscité.

v’ 20% disent que les ateliers de réflexion ont été trop courts.

v Pour 16% des participants, les modalités de restauration n’étaient pas trés performantes et il

mangquait de tables pour pouvoir écrire lors des temps de formation.

Perspectives de remédiation :

Dans un souci d’amélioration continue de la qualité de la prestation, I’'organisme de formation

Pratiques Sociales proposera, lors des prochaines sessions :

+» Deux interventions par matinée suivies de temps plus longs d’interaction avec les stagiaires-
participants.

%+ Le maintien des ateliers cliniques pour favoriser I'appropriation des concepts évoqués et les
liens avec les pratiques.

+» Des modalités d’accueil (salles de formation et restauration) plus performantes (en fonction

des possibilités) afin de répondre aux demandes du plus grand nombre.
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